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COMO A IAESTA

A folha de pagamento é sindnimo de precisédo e
conformidade. Porém, nunca perdeu de vista quem esta no
centro de todas as operagoes de folha de pagamento, ou
seja, os colaboradores de uma organizacao. A medida que a
automacao inteligente se torna mais universal e promete
revolucionar a forma como as equipes trabalham, os lideres
devem encontrar uma maneira de incorporar essas novas
tecnologias de maneira eficiente, procurando nao gerar um
impacto negativo significativo.

Com base em nossa pesquisa sobre folha de pagamento global,
0 potencial da folha de pagamento em 2026, a adogao da
inteligéncia artificial (IA) na folha de pagamento ja
ultrapassou a fase de experimentacao. Cerca de um terco das
organizacoes ja esta usando |A para uma ampla variedade de
processos centrais de folha de pagamento. Aproximadamente
metade das organizacoes ja implementou a automatizacao em
tarefas como coleta de dados, geracao de relatorios,
conciliacoes e entrada de dados, com muito mais planejando
fazer o mesmo.

Onde a IA ja esta sendo usada

Os processos que ja estao passando pela adogao mais precoce e profunda da IA sao aqueles
em que os beneficios sao os mais evidentes, e os riscos de erros, mais altos. Entrada de dados,
deteccao de erros, gerenciamento de conformidade e automacao de fluxo de trabalho estao
passando por uma implantacao atual significativa.

Processos orientados por |A

Essas sao areas estratégicas de aplicagao.
Uma deteccao de erros baseada em |A pode
identificar anomalias que poderiam passar
despercebidas por uma revisao manual.

0 gerenciamento automatizado de
conformidade pode sinalizar mudangas
regulatdrias em tempo quase real, reduzindo
o risco de ter que arcar com altas
penalidades. A automacao do fluxo de
trabalho reduz as tarefas manuais que criam
atrasos e inconsisténcias.

Fluxos de trabalho (por exemplo,
validacao de dados, atualizagdes,
geragao de relatorios)

Chatbot para colaboradores

Entrada de dados automatizada 35% 37% 17%
Deteccéo de erros 35% 37% 18%
Deteccéo de fraudes 34% 37% 19%

Monitoramento de tendéncias 34% 37% 19%

Gestao da conformidade 33% 39% 18%

Uma descoberta significativa da pesquisa
realizada neste ano é que 35% dos lideres
de folha de pagamento identificam a falta
de processos automatizados como a
principal causa de imprecisdes na folha de
pagamento. Isso posiciona a automagao nao
somente como uma ferramenta para
melhorar a eficiéncia, mas como um
requisito de precisao fundamental.

Validagao de dados

Calculos (por exemplo, impostos,
beneficios, horas extras)

Auditorias

B Jaestio B Ainda avaliando/
utilizando 1A implementando

[l Nao usam, mas
gostariam de usar



O pipeline de automacao

Mesmo nos lugares onde a automacao ja é uma realidade, os lideres enxergam oportunidades para avancar ainda mais. Muitos
querem automatizar conciliagdes entre a folha de pagamento e outros sistemas de negécios, bem como automatizar a entrada
de dados, geragao de relatorios e coleta de dados.

Os profissionais de folha de pagamento reconhecem que a automacao pode reduzir erros, otimizar
os fluxos de dados e liberar suas equipes para se concentrar nos trabalhos de maior impacto:

gostariam de automatizar
a geragao de relatorios

gostariam de automatizar
conciliagoes entre folha de
pagamento e outros sistemas

gostariam de automatizar
a entrada de dados

gostariam de automatizar
a coleta de dados

Esse pipeline reflete como os lideres estao reconsiderando as
maneiras pelas quais a automacao pode apoiar valor
estratégico das suas equipes. Automagao precoce focada nas
tarefas mais repetitivas. O proximo passo é focado na
integracao. Ao garantir que fluxos de dados automatizados
conectem a folha de pagamento a sistemas de finangas, RH e
controle de ponto de forma integrada, o trabalho de
conciliacao manual, que no momento consome uma parcela
significativa da equipe, pode ser reduzido.

Esses avancos também melhoram a experiéncia dos
colaboradores por meio da redugao de erros, do aumento da
clareza e da oferta de interagdes mais continuas e acessiveis
aos usuarios com a folha de pagamento.

DESCUBRA MAIS

empresariais

Adocao responsavel

E importante observar que, dentro da folha de pagamento, a
IA e a automacao estao sendo posicionadas como auxiliares,
nao como substitutas. Entre os lideres de folha de pagamento,
1% reconhecem que as regulamentacées de dados podem
atuar como um freio na inovacao da IA. Porém, isso indica que
muitas organizagoes sao cautelosas em relagao a governanca
e regulamentacao, pois entendem que a adogao responsavel,
com regras claras, transparéncia e treinamento, € uma
peca-chave para implementar novas tecnologias de maneira
eficiente e sustentavel.

Para saber como a |A e a automacao estao transformando as
operacoes de folha de pagamento e desbloqueando novo valor,
leia nosso relatorio completo, O potencial da folha de

pagamento em 2026: pesquisa sobre folha de pagamento global.
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